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§ 339 Intern kontroll - gemensamma granskningsomraden for
verksamhetsar 2027

STK-2026-878

Sammanfattning

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll ska nimnder och bolagsstyrelser arligen
besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och granskningar utifran
dokumenterade riskanalyser. Da kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
tillse att det finns en god intern kontroll beslutar kommunstyrelsen arligen om
kommungemensamma granskningsomraden med tillhérande kontroller.

De gemensamma granskningsomradena forvintas bidra till kvalitetssidkring av kommunens
processer utifran dndamalsenlighet och effektivitet. I drendet foreslas de gemensamma
granskningsomradena f6r 2027 vara; digital offentlig service, anvindning av artificiell
intelligens (AI) och systemforvaltning.

Stadskontoret kommer att ta fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation
for respektive granskning, samt senaste tidpunkt f6r rapportering av resultatet av respektive
granskning. Anvisningarna tillhandahalls férvaltningar och bolag fore utgangen av 2020.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. Kommunstyrelsen faststiller f6r verksamhetsaret 2027 foljande
kommunovergripande gemensamma granskningsomraden med tillh6rande
kontroller; digital offentlig service, anvindning av artificiell intelligens (AI) och
systemforvaltning.

2. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heligda bolag att, i den omfattning
som beskrivs i drendet, inarbeta de gemensamma granskningsomradena i sina
interna kontrollplaner f6r verksamhetsaret 2027,

3. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heligda bolag att granskningar och
uppféljningar av angivna granskningsomraden ska goras enligt stadskontorets
anvisningar.

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kommunstyrelsen

Kulturnimnden

Miljonamnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden



Valnimnden
Overférmyndarnimnden

Malmé Stadshus AB

MKB Fastighets AB

MINC i Sverige AB

Malmé Stadsteater AB

Malmé Live Konserthus AB
Malmo Leasning AB

Malmé Kommuns Parkerings AB
Boplats Syd AB

Malmo Energi och Hallbarhet AB
Stadskontorets handliggare

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut KSAU 261005 §495 Intern kontroll - gemensamma
granskningsomraden for verksamhetsar 2027

e G-Tjansteskrivelse KSAU 261005 Intern kontroll - gemensamma
granskningsomraden for verksamhetsar 2027
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Stadskontoret

Tjansteskrivelse

Datum
2026-09-24
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Henrik Heyman
Utvecklingssamordnare
henrik. heyman@malmo.se

Johanna Ludvigsson
Utvecklingssamordnare
johanna.ludvigsson@malmo.se

Intern kontroll - gemensamma granskningsomraden

for verksamhetsar 2027
STK-2026-878

Sammanfattning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska nimnder och bolagsstyrelser
arligen besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgarder och
granskningar utifrin dokumenterade riskanalyser. Da kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret fOr att tillse att det finns en god intern kontroll beslutar
kommunstyrelsen arligen om kommungemensamma granskningsomraden med
tillhérande kontroller.

De gemensamma granskningsomradena forvintas bidra till kvalitetssidkring av
kommunens processer utifran andamalsenlighet och effektivitet. I drendet foreslas de
gemensamma granskningsomradena for 2027 vara; digital offentlig service, anvindning
av artificiell intelligens (AI) och systemforvaltning.

Stadskontoret kommer att ta fram konkreta anvisningar kring metod och
dokumentation for respektive granskning, samt senaste tidpunkt f6r rapportering av
resultatet av respektive granskning. Anvisningarna tillhandahalls férvaltningar och bolag
fore utgangen av 2026.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen faststaller f6r verksamhetsaret 2027 f6ljande
kommunovergripande gemensamma granskningsomriaden med tillh6rande
kontroller; digital offentlig service, anvindning av artificiell intelligens (AI)
och systemférvaltning.
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2. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heldgda bolag att, i den omfattning
som beskrivs i drendet, inarbeta de gemensamma granskningsomradena 1 sina
interna kontrollplaner f6r verksamhetsaret 2027,

3. Kommunstyrelsen anmodar nimnder och heligda bolag att granskningar och
uppféljningar av angivna granskningsomraden ska goras enligt stadskontorets
anvisningar.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 261005 Intern kontroll - gemensamma
granskningsomriden for verksamhetsar 2027

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-10-05
Kommunstyrelsen 2026-10-14

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kommunstyrelsen

Kulturnimnden

Miljénimnden

Revisorskollegiet

Servicenaimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnimnden

Malmé Stadshus AB

MKB Fastighets AB

MINC i Sverige AB

Malmo Stadsteater AB

Malmo Live Konserthus AB
Malmé Leasning AB

Malmé Kommuns Parkerings AB
Boplats Syd AB

Malmé6 Energi och Hallbarhet AB
Stadskontorets handlaggare
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Arendet

Syftet med intern kontroll ar att nimnder och styrelser med rimlig grad av sakerhet ska
faststilla att mal inom féljande kategorier uppnas: effektiv verksamhetsstyrning,
tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad
av tillimpliga lagar, forordningar och styrdokument.

Ansvar och roller i internkontrollarbetet finns definierade i Malmo stads reglemente for
intern kontroll som antogs av kommunfullmiktige den 20 december 2016. Det dr
nimnderna och bolagen som har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
sina verksamhetsomraden. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att se
till att det finns en god intern kontroll. Det innefattar ett ansvar fOr att organisera
arbetet med intern kontroll och att bista nimnder och bolagsstyrelser med metodstod
och 6vrigt stod till utveckling samt att, genom sin forvaltning, faststilla
kommungemensamma anvisningar.

Enligt reglementet ska nimnder och bolagsstyrelser arligen besluta om
internkontrollplan som beskriver prioriterade atgarder och granskningar utifran
dokumenterade riskanalyser. Utéver de granskningar som beslutas av respektive nimnd
eller styrelse beslutar kommunstyrelsen arligen om gemensamma granskningsomraden
med tillh6rande kontroller.

De gemensamma granskningsomradena med tillhérande kontroller ska:
e rikta sig till samtliga eller flera av kommunens nimnder eller bolag och
komplettera deras egna granskningsomraden i internkontrollplanen.
e avse kommungemensamma processer eller gemensamma fragor av strategisk
betydelse.
e beslutas, kommuniceras och f6ljas upp érligen genom en faststalld
kommungemensam process.

Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena — liksom med all
intern kontroll — ir att kvalitetssikra kommunens processer utifran dndamalsenlighet
och effektivitet.

Ytterligare syften med de kommungemensamma granskningsomradena ar:

e Lirande — bidrar till att forbittra vara gemensamma processer och arbetet med
intern kontroll i sig, inte minst genom erfarenhetsutbyte och att goda exempel
kan fangas upp och spridas.

e Forebyggande — bidrar till att fokus hamnar pa de omraden som ska granskas.
Forbattringar kan goras i l6pande kontrollrutiner med granskningsutfallet som
underlag.

e Samordning och systemférbittringar — bidrar till att identifiera behov av
forbattringar 1 gemensamma system och rutiner.

Utover ovan beskrivna syften ska de gemensamma granskningsomradena och
kontrollerna ses som ett medel f6r kommunstyrelsen 1 dess roll som ansvarig for
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ledning och samordning. I férlingningen innebdr det att ha uppsikt 6ver verksamheten
som bedrivs i nimnder och kommunala bolag. Mot bakgrund av ovanstaende ar det
viktigt att de granskningsomraden och kontroller som viljs upplevs som relevanta for
berérda nimnder och bolagsstyrelser.

Metod for urval av gemensamma granskningsomraden

En riskanalys har genomforts av en arbetsgrupp bestiende av tjdnstepersoner, inom
savil stadskontoret som forvaltningar och bolag, med bred kompetens inom
kommunens verksamheter och stodprocesser. Utifran riskanalysen och tidigare beslut
(Uppfoljning av intern kontroll 2024, STK-2025-301) foreslas tre gemensamma
granskningsomraden for 2027.

Granskningarna avser:
e Artificiell intelligens (AI)
e Digital offentlig service
e Systemférvaltning.

Grundprincipen ér att de kommungemensamma granskningarna avser samtliga
nimnder och heliagda bolag. Eventuella avsteg fran denna princip, inklusive motivering,
beskrivs 1 anslutning till respektive granskning nedan.

For granskningarna redogors syfte samt vilken risk som avses. For respektive
granskning beskrivs sedan kortfattat omfattning, metod och frekvens. Forvaltningar
och bolag kommer att erhélla mer detaljerade anvisningar fran stadskontoret kring hur
granskningarna ska ga till.

Gemensamma granskningsomraden for 2027

Artificiell intelligens (Al)

Denna granskning dr en uppfoljning av granskningen som gjordes 2024.
Anvandningen av Al har 6kat explosionsartat de senaste aren, och kommer sannolikt
6ka ytterligare framover. Mot bakgrund av detta dr det angeliget att kommunens
verksamheter utvecklar sin kompetens for att kunna tillvarata méjligheter och ha
beredskap att mota risker inom omrédet.

EU:s definition av Al, som granskningen kommer att utga fran:

Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin milj6 och vidta atgirder - med viss grad av sjilvstindighet - for att
uppna sirskilda mal.

- Risk

Risk f6r bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker
kopplade till Al pa grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad
effektiviseringspotential, rittsosikerhet, krinkning av enskildas fri- och rittigheter,
vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan med mera.
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- Syfte med granskningen
Syftet med granskningen ar att undersoka beredskapen i nimnder och bolag att hantera
hot och utnyttja moéjligheter med Al

- Omfattning, metod och frekvens

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och helidgda bolag, och kommer
genomfoéras pa samma sitt for nimnder och bolag. Granskningen kommer ta sin
utgangspunkt i granskningsresultatet fran 2024 och genomféras genom fragor till
nimnder och styrelser.

Digital offentlig service

Malmo stads webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgingliga. Kravet finns i
lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). EU:s sa
kallade webbtillganglighetsdirektiv ligger till grund for lagen. DOS-lagen giller dven
stadens bolag.

Syftet med lagstiftningen ar att sikra att alla pa lika villkor kan fa tillgang till digital
offentlig service pa webbplatser och i applikationer. Det betyder att information och
tjanster ska kunna anvindas av alla oavsett funktionsnedsattning. DOS-lagen kriver att
digitala grinssnitt ar hanterbara, begripliga och robusta.

Bakgrunden till 2023 ars granskning var det tillsynsirende som Myndigheten f6r digital
forvaltning (DIGG) 6ppnade sommaren 2023 f6r Malmo stad och malmo.se. DIGG
krivde att lagkraven skulle efterlevas och eventuella fel rittas. I anslutning till detta
genomfordes en kommungemensam intern kontroll-granskning i syfte att sakerstalla att
Malmo stad - stadens forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sikrar att
alla kan ta del av digital offentlig service pa lika villkor.

- Risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillricklig och/eller
bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata sina rattigheter och
uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

- Syfte med granskningen

Syftet med drets uppfoljande granskning ar att undersoka hur arbetet med digital
offentlig service har utvecklats sedan férra granskningen. Tidigare resultat kommer att
fungera som utgangspunkt f6r 2027 ars granskning.

- Omfattning, metod och frekvens
Granskningen omfattar Malmo stads nimnder och heldgda bolag.

Némnder
Forvaltningarna far ta del av granskning, som genomférs av stadskontoret, av innehall

och tjanster pa malmo.se. Savil webbsidor, innehall som e-tjanster kommer att
utvirderas.

Urvalet av granskningsobjekt kommer viljas utifran féljande principer:
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e Webbplatser, innehall och e-tjanster som sarskilt riktar sig till malgrupper med
funktionsnedsittningar

e Webbplatser och e-tjanster som i samrdad med Malmo stads funktionshinderrad
pekats ut som sarskilt viktiga

e E-ginster med stort antal anvindare och/eller frekvent anvindning

e Slumpmaissiga urval

Granskningen kompletteras med ett antal fragor.

Bolag
e Granskningen omfattar bolagens webbplatser och e-tjanster. Den baseras
enbart pa fragor.

Systemforvaltning

For att underlitta och stodja Malmo stads verksamheter anvinds ett stort antal system
och IT-stod. Omfattningen av antalet anvindare varierar fran ett fatal medarbetare for
vissa system, upp till manga tusen for andra. Det finns dven stora variationer i hur ofta
olika system anvinds, likvil hur verksamhetskritiska dessa Ar.

Att Malmo stads olika system forvaltas pa ett andamalsenligt satt dr av betydelse utifran
bland annat effektiv resursanvindning, sikerhetsaspekter och for att kunna sikerstilla
att I'T-system upphandlas pa ett adekvat sitt.

- Risk

Risk for icke andamalsenlig systemforvaltning pa grund av otydlig ansvarsférdelning
och bristande samordning och styrning, vilket kan leda till tekniska problem,
sakerhetsrisker, ineffektiv anvindning och onédiga kostnader i forhallande till behov.

- Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ir att underséka om Malmé stads nimnder och
bolagsstyrelser har en robust och dndamalsenlig systemforvaltning, samt analysera vad
resultatet beror pa.

- Omfattning, metod och frekvens

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och helidgda bolag, och kommer
genomforas pa samma satt f6r nimnder och bolag. Granskningen kommer genomféras
genom fragor till nimnder och styrelser.

Anvisningar

Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation for
respektive granskning, samt senaste tidpunkt under aret for rapportering av resultatet av
respektive granskning. Anvisningarna tillhandahalls férvaltningar och bolag fére
utgangen av 2026.
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Stadskontorets bedomning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska nimnder och bolagsstyrelser
arligen besluta om internkontrollplan som beskriver prioriterade atgirder och
granskningar utifrin dokumenterade riskanalyser. Da kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret fOr att se till att det finns en god intern kontroll beslutar
kommunstyrelsen arligen om kommungemensamma granskningsomraden med
tillhérande kontroller.

De gemensamma granskningsomradena forvantas bidra till kvalitetssikring av
kommunens processer utifran andamalsenlighet och effektivitet. I drendet foreslas de
gemensamma granskningsomradena for 2027 vara digital offentlig service, anvindning
av artificiell intelligens (AI) och systemforvaltning.

Stadskontorets bedomning ar att de kommungemensamma granskningarna fyller en
viktig funktion genom att maojliggora lirande, bidra till att behov av samordning och
systemutveckling identifieras samt minimerar risker.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Ana Maria Deliv Avdelningschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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